[image: image1.jpg]H@GEVEEN







      [image: image2.png]vervoert





Jaarverslag 2017 

Inleiding
De Stichting Hoogeveenvervoert is na een voorbereiding van enkele jaren op 12 januari 2016 opgericht en sinds maart 2016 actief. DeWoldenvervoert is een uitbreiding vanaf september 2017 van dezelfde activiteiten in de gemeente De Wolden.
Dit jaarverslag bestaat uit twee delen:

· Gang van zaken en vooruitzichten
Hierin wordt verslag gedaan van de ontwikkelde activiteiten en belangrijkste ge​beur​te​nis​sen. Daarbij wordt kort aangegeven wat de vooruitzichten en ontwikkelingen voor 2018 zijn. Uitgebreidere informatie over de ontwikkelingen is te vinden in het geactualiseerde Beleidsplan 2018.
· Financiële verantwoording
Dit onderdeel  bevat het financiële overzicht over 2017 en de begroting 2018.
1. Gang van zaken
1.1 Gereden ritten

In 2017 is er een gestage groei van het aantal ritten, mede door de toetreding van DeWoldenVervoert. Dit resulteerde in 371 ritten voor 86 klanten met in totaal 11.096 kilo​me​ter. De door de klanten betaalde vergoeding bedroeg € 3.911,00. De kortste rit was 1 km (enkel) en de langste rit 290 km.
De groei is voornamelijk ontstaan vanwege mond tot mond reclame van klanten en deels ook door verwijzing van klanten door beroepskrachten in de zorgsector. Met het ont​wik​ke​len en uitvoeren van een communicatieplan wordt beoogd de naamsbekendheid te vergro​ten (zie ook 1.4).
Uitgaande van het aantal ritten in het 4e kwartaal (243) en de effecten van een grotere naamsbekendheid begroten wij het aantal ritaanvragen voor 2018 op 1.000 en het aantal gereden kilometers op 30.000.
Zo’n zeventig klanten hebben meer dan één rit aangevraagd. Tachtig klanten (± 95%) kunnen min of meer als vaste klant worden bestempeld.
De leeftijd van de klanten is gemiddeld vrij hoog. Exacte cijfers hebben wij niet maar wij schatten dat 80 – 90% van de klanten ouder is dan 70 jaar.
Een groot aantal ritten wordt aangevraagd door (klein)kinderen en andere familieleden van de klanten. Vaak is hierbij sprake van respijtzorg. Dit blijkt onder meer uit het feit dat de familie steeds vaker vraagt om, vanwege de geestelijke beperkingen van de klant, die te begeleiden tot in de spreekkamer van de arts. De chauffeur doet daarna verslag aan het familielid.  

Slechts een enkele klant heeft (of had?) een WMO-pas. Van de nieuwe klanten horen we regelmatig dat die een WMO-pas hebben aangevraagd bij de gemeente maar naar ons zijn doorverwezen. Wel is duidelijk dat nagenoeg geen van onze klanten de rit met het openbaar vervoer had kunnen maken. Kennelijk hebben Hoogeveenvervoert en DeWoldenvervoert een klantgroep aangeboord in het tus​sen​gebied tussen WMO-vervoer en openbaar vervoer. Het kwaliteitsniveau van ons vervoer ligt echter op het hoogste niveau, dus nog hoger dan individueel taxivervoer.  
Daarbij hebben we wel het vermoeden dat onze klanten nauwelijks een financiële be​per​king hadden. Dat impliceert dat wij een deel van onze doelgroep waarschijnlijk niet be​rei​ken van​we​ge de tariefstructuur. Hiervoor is voor 2018 door de gemeenten een kleine aanvullende subsidie toegekend, waarmee wij, indien van toepassing, de ritprijs kunnen verlagen. 
De volledige analyse van de aangevraagde ritten is als volgt:

	Aantal ritten
	HvV
	DWV
	Totaal

	1e kwartaal
	20
	0
	20

	2e kwartaal
	33
	0
	33

	3e kwartaal
	60
	15
	75

	4e kwartaal
	126
	117
	243

	TOTAAL
	239
	132
	371


	Aantal kilometers
	HvV
	DWV
	Totaal
	€

	
	7.341
	3.755
	11.096
	3.911,00


Toelichting: 

DeWoldenvervoert is (pas) in het 3e kwartaal van 2017 van start gegaan

	Verdeling ritten over klanten
	HvV
	DWV
	klanten

	1 – 2 ritten
	32
	30
	62

	3 – 5 ritten
	7
	7
	14

	6- 10 ritten
	1
	2
	3

	11-15 ritten
	0
	2
	2

	16-20 ritten
	1
	1
	2

	21-30 ritten
	0
	1
	1

	+ 31 ritten
	2
	0
	2

	Totaal
	43
	43
	86


Toelichting:

Voor 11 klanten is de opdrachtgever een organisatie of familielid; de ritten worden gefactu​reerd (totaal € 674,00).
Vaste klanten (> 2 ritten) maken 95% uit van het totaal. De klanten die 1-2 ritten hebben gereden, hebben dat voornamelijk in het 4e kwartaal gedaan. Dat zijn voor het merendeel potentiële vaste klanten.
De 3 klanten met meer dan 20 ritten rijden meermalen per week naar (deels) een vaste be​stemming.

	Aantal chauffeurs
	

	Per 1 januari 2017
	9

	Bij
	+ 18

	Af
	-/- 4

	Totaal per 31 december 2017
	23


	Aantal ritten per chauffeur
	

	1-5 ritten
	7

	6-10 ritten
	11

	11-15 ritten
	4

	16-20 ritten
	1

	21-25 ritten
	0

	26-30 ritten
	3

	+ 30 ritten
	1


	Aantal kilometers per chauffeur
	

	< 100 km.
	6

	101 – 200 km.
	6

	201 – 300 km.
	6

	301 – 400 km.
	3

	401 – 500 km.
	1

	+ 500 km.
	5


	Verdeling prijs/km over ritten
	Aantal km.
	Aantal ritten

	< € 5,00
	< 10 km.
	94

	€ 5,00 - € 10,00
	< 30 km.
	102

	€ 10,00 - € 20,00
	< 70 km.
	92

	€ 20,00 - € 30,00
	< 110 km.
	49

	€ 30,00 - € 50,00
	< 190 km.
	19

	+ € 50,00
	+ 200 km.
	15


1.2 Vrijwilligers

Eind 2017 bedroeg het totaal aantal vrijwilligers 29:

· 21 chauffeurs met eigen auto, waarvan 5 ook voor een personenbusje
· 2 chauffeurs voor alleen de personenbusjes

· 1 telefonist/planner
· 5 bestuursleden/coördinatoren. 
Deze verdubbeling van het aantal vrijwilligers ten opzichte van 2016 is vooral te danken aan de uitbreiding van de activiteiten naar de gemeente De Wolden.

De kwaliteit van de chauffeurs, zowel wat betreft de rijvaardigheid als de sociale vaardig​he​den, is zeer hoog. De waardering van de klanten is daardoor zonder uitzondering ook zeer hoog is. Klanten vragen vaak naar een bepaalde chauffeur. 

Alle chauffeurs hebben met succes een rijvaardigheidstest afgelegd en voldoen aan alle aan de functie gestelde eisen. De aanvragen van Verklaringen omtrent Gedrag is deels doorgeschoven naar 2018 als wij die gratis mogen aanvragen (Regeerakkoord Rutte III, blz. 16). Aan een aantal forma​li​tei​ten daarvoor moet nog wel worden voldaan.

Gezien de toename van onze naams​bekendheid en de groei van het aantal ritaanvragen in het 4e kwartaal verwachten wij te kunnen groeien tot ongeveer 40 vrijwilligers eind 2018:
· 31 chauffeurs met eigen auto, waarvan een aantal ook op een personenbusje wil/kan rijden)
· 2 chauffeurs, specifiek voor de personenbusjes

· 3 telefonist/planner

· 5 bestuursleden/coördinatoren. 

1.3 Inrichting organisatie

In 2017 heeft het bestuur voornamelijk verder gewerkt aan de in​rich​ting en uitbreiding van de (administratieve) organisatie op basis waarvan ritten aangevraagd en geregeld kunnen worden. 
In januari 2017 is gestart met het testen en implementeren van het rittenadministratie​sys​teem Flexram, dat voornamelijk door de telefonist / planners wordt gebruikt. Het sys​teem is in maart 2017 in gebruik geno​men. Het systeem is ontwikkeld voor Vrij​wil​li​gers​ver​voer Zaan​streek, waar alleen met personenbusjes wordt gereden. Er moet nog een aantal aanpassingen/verbeteringen plaats​vin​den, toegespitst op onze werkwijze vanwege vervoer met de eigen auto van de chauffeur. 
In het 3e kwartaal zijn de werkzaamheden definitief van start gegaan in de gemeente De Wolden: donderdag 2 november reed wethouder Mirjam Pauwels mee tijdens een rit en daarmee werd het officiële startsein gegeven. Gemeente De Wolden is erg te spreken over het idee en heeft het initiatief gesteund met een startsubsidie van ‘Initiatiefrijk De Wolden’. Die gelden zijn voornamelijk besteed voor de start van DeWoldenvervoert. Daarvoor zijn o.a. de volgende activiteiten uitgevoerd: 

· Ontwerp van een logo voor 
· Ontwikkeling van de website en het inhoudelijk beheer er​van

· Vervaardigen van flyers en de verspreiding ervan
· Aanschaf van allerlei promotiemateriaal zoals notitieblokjes, pepermuntrolletjes en magneetreclame platen voor op de auto’s.
1.4 Publiciteit
Wij hebben een grotere naamsbekendheid proberen te verkrijgen met verschillende pu​bli​caties over ons initiatief in de lokale kranten van Hoogeveen en De Wolden en de lo​ka​le radio​sta​tions. Het effect daarvan bleek erg beperkt.
Daarnaast zijn flyers verspreid over verschillende punten met een medische of zorgfunc​tie (huisartsen, zorgtehuizen, seniorenflats e.d.) en met een maatschappelijke functie (bi​bliotheek, gemeentehuis). Hiervan bleek het effect niet groot. Het verspreiden van de flyers via brievenbussen (in Hoogeveen) is effectiever gebleken. Wij hadden vanuit de beroepskrachten in de zorg meer doorverwijzingen verwacht.

De groei in het aantal ritaanvragen bleek voornamelijk te komen van mond tot mond-reclame vanuit de klanten waarvoor wij een rit hadden uitgevoerd. Zo’n ‘olievlekwerking’ verloopt in het begin langzaam maar zal op termijn een flinke groei kunnen opleveren.

Om de naamsbekendheid verder te vergroten gaan wij samen met een externe adviseur een communicatieplan opstellen en uitvoeren. Het Oranjefonds heeft ons hiervoor een donatie van € 2.300 toegezegd. Het aantal vaste klan​ten zal daardoor worden vergroot en daardoor mede de basis voor de mond tot mond-reclame. Daarnaast is een grotere naamsbekendheid nodig voor hun kunnen aantrekken van voldoende vrijwilligers, vooral chauffeurs, en voor het succesvol kunnen starten van een donatieprogramma.
1.5 Donatieprogramma
Het bestuur heeft conform het beleidsplan voorbereidingen getroffen om een donatie-programma op te gaan stellen en dat onder te brengen in een nieuwe “Vrienden van”-stichting. Daartoe zal ook de naam van de stichting Hoogeveenvervoert worden gewijzigd in ‘Vrijwilligersvervoer voor minder-mobielen’. Daarbinnen kunnen dan meer ‘merken’ zo​als Hoogeveenvervoert en DeWoldenvervoert ondergebracht worden. Mogelijke uit​brei​ding naar andere gemeenten wordt daarmee vereenvoudigd.

In de “Vrienden van”-stichting kan vermogen wordt opgebouwd dat besteed gaat worden aan vervoersgerelateerde bijzondere activiteiten en bezittingen, zoals bijvoorbeeld een een​voudige rolstoel toegankelijke auto (voor recreatieve ritten). Deze bezittingen worden ook in de “Vrienden van”-stichting ondergebracht.
1.6 Bestuurssamenstelling
Twee mede oprichters van het eerste uur, Rien Smits en Theo Jonker, zijn conform plan op 31-12-2017 uit het bestuur getreden. Zonder hun inbreng was de oprichting niet mogelijk geweest en was de stichting Hoogeveenvervoert niet geworden wat die nu is. Het bestuur is inmiddels weer voltallig. Penningmeester Thom de Bont is doorgeschoven naar de voorzittersfunctie. Toegetreden zijn secretaris Wim Muller, penningmeester Bert Lopers en leden Bé Bols en Bé Moes. Deze laatsten zijn tevens coördinator van res​pec​tie​ve​lijk DeWoldenvervoert en Hoogeveenvervoert. 
2. Financiële verantwoording
2.1 Financieel overzicht
De totale uitgaven zijn, ten opzichte van de oorspronkelijke begroting, met ± € 2.500 overschreden. Dit komt grotendeels door de niet geplande uitbreiding van de activiteiten naar de gemeente De Wolden. Deze uitbreiding is gefinancierd door een donatie van Ini​tia​tiefrijk De Wolden. De andere overschrijdingen (voornamelijk telefoonkosten en ad​ver​ten​ties) zijn gefinancierd met een besparing op de Inrichtingskosten.
Het resterende saldo betreft uitgestelde publiciteitskosten; dit ter voorkoming van li​qui​di​teits​problemen in januari 2018.
	Inrichtingskosten  
	Jaarrekening 2016
	Begroting

2017
	Realisatie
2017
	Begroting

2018

	Oprichting stichting
	597
	0
	0
	650

	Ontwerp logo/(door)ontwikkeling website.
	1.494
	250
	635
	250

	Aanschaf pc’s, printer e.d.
	1.490
	1.000
	401
	500

	Internet telefooncentrale c.a.
	492
	300
	250
	300

	Aanschaf systeem ritten​admi​nis​tratie
	2.500
	1.650
	1.647
	0

	Aanpassingen systeem ritten​ad​mi​nis​tra​tie
	321
	250
	60
	500

	Totaal
	6.894
	3.450
	2.993
	2.200


	Operationele kosten
	Jaarrekening 2016
	Begroting
2017
	Realisatie
2017
	Begroting

2018

	Verzekeringen (2016 gratis)
	0
	100
	65
	150

	Rijvaardigheidstest en opleidingen
	318
	500
	545
	750

	Onkostenvergoedingen vrijwilli​gers/VoG
	521
	250
	485
	850

	Bijeenkomsten vrijwilligers en kan​toorkosten
	141
	250
	242
	300

	Waardering vrijwilligers
	512
	500
	925
	1.250

	Operating website / email
	59
	400
	363
	300

	Operating en licenties Flexram
	0
	700
	445
	1.000

	Drukkosten e.d. 
	856
	400
	1.901
	600

	Advertenties en overige publi​ci​teitskosten
	
	0
	909
	3.500

	Telefoonkosten 
	527
	800
	1.069
	1.250

	Bankkosten
	128
	150
	195
	150

	Huur busjes SWW -/- facturering
	140
	p.m.
	- 60
	p.m.

	Bijdragen klanten
	-254
	
	
	

	Totaal
	3.088
	4.050
	6.984
	10.100


	Financiering
	Jaarrekening 2016
	Begroting
2017
	Realisatie

2017
	Begroting

2018

	Totaal inrichtingskosten/investe​ringen
	-6.894
	3.450
	2.933
	-2.200

	Totaal operationele kosten
	-3.088
	4.050
	6.984
	-10.100

	Subtotaal uitgaven
	-9.982
	7.500
	9.917
	-12.300

	Subsidies gemeenten Hooge​veen /De Wol​den (2018)
	10.000
	5.000
	5.000
	10.000

	Donatie Initiatiefrijk De Wolden
	
	0
	2.450
	0

	Donaties diverse fondsen *) 
	
	2.500
	3.050
	2.300

	Subtotaal Ontvangsten
	
	2.500
	10.500
	-12.300

	Resultaat
	18
	0
	583
	0


*) Specificatie Donaties

· 2017: € 2.500,00 Stimuleringsfonds Rabobank voor aanschaf Flexram, € 500,00 Dorps​belangen Zuidwolde voor publiciteit en € 50,00 Diaconie Hervormde kerk Zuid​wol​de voor publiciteit.   
· 2018: € 2.300,00 Oranjefonds voor opstellen en uitvoeren communicatieplan ver​gro​ten naamsbekendheid

De bezittingen van Hoogeveenvervoert bestaan voornamelijk uit apparatuur (printer, pc’s, telefoons e.d.) en kantoorartikelen (inkt, papier, postzegels, cadeaukaarten e.d.). De actuele waarde daarvan is ongeveer € 1.000,00.
2.2 Begroting 2018

De inrichtingskosten 2018 zijn voornamelijk nog voor het vervolmaken van de interne or​ga​nisatie. Na 2018 zullen daar nauwelijks nog investeringen voor nodig zijn, behalve voor vervanging. Flexram behoeft alleen nog enkele aanpassingen ten gevolge van onze spe​cifieke werkwijze en -processen.
De operationele kosten zullen naar verwachting uiteindelijk gaan stabiliseren op on​ge​veer € 8.000,00 per jaar. Ongeveer de helft daarvan is min of meer vast en wordt dus niet door de omvang van het aantal ritten beïnvloed, zeker als de naamsbekendheid een voldoende niveau heeft bereikt. 

De andere posten zijn wel gerelateerd aan de bedrijfsdrukte en toename van het aantal vrijwilligers:
· Rijvaardigheidstesten en opleidingen.

· Onkostenvergoeding vrijwilligers: 
Het begrote bedrag heeft voornamelijk be​trek​king op vergoeding van hogere wer​ke​lij​ke voorrijkosten dan het standaard bedrag dat wij de klant in rekening brengen. Dit vanwege het nog niet beschikbaar hebben van voldoende vrijwilligers in alle dor​pen van De Wolden. Daarnaast is een bedrag opgenomen voor het verkrijgen van de VoG’s, mochten deze onverhoopt niet gratis verkregen kunnen worden.
· Bijeenkomsten vrijwilligers: 
In 2018 zullen vier bijeenkomsten met alle vrij​wil​li​gers worden georganiseerd. Op die bij​een​kom​sten zullen relevante thema’s aan de orde komen.
· Waardering vrijwilligers: de laatste bijeenkomst met vrijwilligers wordt gecombineerd met een etentje.
· Telefoonkosten.
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